, , DATA 12/01/2026
REH' le RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 865/26
CLIENTE SABRINA GIONGO BONALUME MAN REP EQP EIRE
Descricdo do
Produto REALUX 11 PRETO FOSCO
Codigo do Produto (011PR082 Lote: 034/25
Descricao da Reclamagao
011PR082.82
LOTE: 034/25
VALIDADE: 30/11/2026
CLIENTE RELATA QUE A TINTA NAO ESTA PRETO FOSCO E ESTA DEMORANDO PARA SECAR.
PLANOS DE ENSAIOS
DATA DE DATADO RESULTADO | RESULTADO
N2DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICA(;T\O METODO LOCALDE DATADE INICIO DOS TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 016/25 BRILHO 0-5 IT-1.009 RELAFIX TINTAS 12/01/2025 12/01/2025 13/01/2025 X

Brilho LOTE: 034/25

Conclusao: Ao analisar a reten¢do do lote reclamado comparando com lote anterior, foi observado uma
demora na secagem e um aumento de brilho.

Concluindo assim como PROCEDENTE a reclamacgao.

Anderson Otica

Analista RO’s



