
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 06/01/2026 

 

RO 

 

857/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

BOX CAR BRASIL EQUIP LTDA ME 

 
Descrição do 
Produto 
 

 

REALVIT 600 DF VERMELHO MASSEY LA SB 

 
Codigo do Produto 
 

600VM004 Lote: 010/25   

Descrição da Reclamação 
 
lote 010/25 
Cliente alega que a tinta esta fora de cor, esta puxado para cor laranja. 
Cliente menciona que o lote 008/25 esta com a cor correta. 
Fotos/ videos e audio no email 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 010/25   COR -  VISUAL RELAFIX TINTAS 05/01/2025 05/01/2025 06/01/2025 X  

 

 

Cobertura LOTE: 010/25 

  
 
Conclusão:  Ao analisar a retenção do produto mencionado em comparação com o lote 008/25, foi observado 
uma divergência na tonalidade de cor. 
 
 
Assim concluímos como PROCEDENTE a reclamação. 
 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 


