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Conclusao: Ao analisar a retengdo junto ao lote anterior, foi observado que devido a sua composi¢do o
produto tem um aspecto pouco amarelado, e conforme a espessura aplicada, quanto mais camada, mais
evidencia sua caracteristica amarelada, um exemplo disso é que observamos nas imagens enviadas pelo

cliente que a tampa da urna estd mais “amarelada” em comparacgao a caixa, onde possivelmente na tampa foi
dada uma camada maior.

Devido ao fato de o produto ter essa caracteristica desde a sua indicagdo, concluimos como IMPROCEDENTE a
reclamacao.

Anderson Otica
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