RERALFIX

TINTAS INDUSTRIAIS

RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

DATA

02/12/2025

RO

844/25

CLIENTE

PORTOMAG METALURGICA LTDA ME

Descricdo do
Produto

REALVIT 600 DF AZUL MUNSELL 2,5PB 4/10 Br

Codigo do Produto

600AZ009.80

Lote:

003/25

Descricao da Reclamagao

CLIENTE RELATA QUE A COR ESTA DIFERENTE DAS COR DO CATALOGO, E EM VISITA PARECE QUE TEM UMA PEQUENA DIFERENCA. O MATERIAL E UM POUCO MAIS
CLARO QUE O CATALOGO. lote 003/25.

PLANOS DE ENSAIOS

NeDO ITEM

LOTE

ENSAIO

ESPECIFICACAO METODO

LOCALDE
ANALISE

DATADE
INICIO DOS
TESTES

DATADE
PINTURA

DATADO
TERMINO DOS
TESTES

RESULTADO RESULTADO
oK NOK

003/25

COR

- IT-2.006

RELAFIX TINTAS 02/12/2025 02/12/2025

02/12/2025

Cobertura LOTE: 003/25

Conclusao: Ao analisar a retengdo do lote reclamado em comparagdo com o catalogo foi observado uma
divergéncia na tonalidade de cor.

Assim concluimos como PROCEDENTE a reclamagao.

Anderson Otica

Analista RO’s



