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Descricao da Reclamagao

CLIENTE ALEGA QUE A TINTA ESTA FORA DO PADRAO DE COR, ESTA COM TONALIDADE ESVERDEADA.
LOTE 004/25.

APLICAGAO DO LOTE RECLAMADO JUNTO COM LOTE ANTERIOR E PADRAO

Conclusao: Foi analisado o lote reclamado juntamente com um lote anterior e nosso padrao de cor e nao

identificamos divergencia na cor, dado a isso a reclamagdo é improcedente.
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