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Descricao da Reclamagao

RO C05911-RECUPERTAM COMERCIO
011PR083.80 REALUX 11 PRETO SEMIBRILHO
LOTE 038/25

VAL 31/08/2026

CLIENTE RELATA QUE A TINTA APRESENTA ASPECTO MUITO BRILHANTE. INFORMA QUE O MATERIAL FOI HOMOGENIZADO, POREM A RESINA ENCONTRA-
SE ENDURECIDA NO FUNDO DA LATA, CONFORME DEMONSTRADO NO VIDEO

LOTE 038/25

Conclusao: Analisando o lote reclamado identificamos uma sedimentac¢do no fundo da retencdo, foi dado
como procedente.
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