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RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 02/10/2025 

 

RO 

 

762 

 

 
CLIENTE 
 

PAULO JOSE RODRIGUES 

 
Descrição do 
Produto 
 

 

VERNIZ PU B20  

 
Codigo do Produto 
 

 036VZ021 Lote: 022/25 

Descrição da Reclamação 
 

030CT071.125 CATALISADOR PU LOTE 081/25 VAL 31/03/2026 

 

036VZ021.82 VERNIZ PU B20 LOTE 022/25 VAL 31/07/2025 

 
CLIENTE RELATA QUE O VERNIZ BRILHO 20 ESTÁ APRESENTANDO UM BRILHO MUITO SUPERIOR AO ESPERADO, EQUIVALENTE A UM 
BRILHO 40 OU ATÉ 60. INFORMA AINDA QUE O CATALISADOR FOI UTILIZADO CORRETAMENTE. 
 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 022/25 Brilho 1 8  - 2 2  UB IT-1.009 RELAFIX TINTAS 01/10/2025 02/10/2025 02/10/2025  55 UB 

TESTE BRILHO LOTE: 022/25 

 

 
 
Conclusão:  Analisando o lote reclamado, foi dado como procedente. 
 
Brilho 18 – 22. 
 
 
 
                              Priscila 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


