REALFIX

TINTAS INDUSTRIAIS

RELATORIO RO - 2025

RO N°: 655/25

DATA: 07/07/2025

RECLAMAGAO: 1 LATA ESTA FOSCA

CLIENTE: DJ IND. E COM. DE ESTRUTURAS LTDA

PRODUTO/ITEM: 036VZ013 — VERNIZ PU BRILHANTE

LOTE RECLAMADO CLIENTE: 20/25

DESCRIGAO

Cliente alega que 036VZ013.21 apenas 1 lata esta fosca.

Responsavel: IZAMARA.

1° ETAPA: ANALISE DE FORMULAGAO E HISTORICO DO PRODUTO

N3o houve alteracao de formulacdo ou processo que justifique o problema.

2° ETAPA: ANALISE DAS ORDENS DE FABRICAGAO

OF NAO EONCONTRADA.

3° ETAPA: ANALISE DA RETENCAO DO LOTE

A retencao do lote encontra-se conforme o aspecto padrao.

CONCLUSAO:

Internamente consideramos IMPROCEDENTE a reclamagdo, contudo cabe avaliagdo comercial devido evidéncias

encaminhadas pelo cliente (fotos).

AGOES:

Devido divergéncia entre a retencdo e o material que o cliente enviou por midia recomenda-se visita técnica ou devolugdo
da unidade reclamada para analise com posterior substituicdo se houver confirmacdo do problema.

Responsavel: DANIELLE

***ESTE DOCUMENTO DESTINA-SE A COMUNICAGAO INTERNA E NAO DEVE SER ENVIADO A CLIENTES E REPRESENTANTES***




