RERALFIX

TINTAS INDUSTRIAIS

RELATORIO RO - 2025

RO N°: 652/25 DATA: 03/07/2025

RECLAMAGCAO: TINTA COM GRUMOS, APOS APLICACAO APRESENTA MANCHAS E BAIXO BRILHO

CLIENTE: UNIARTE

PRODUTO/ITEM: 056BR019 — ESMALTE PU BRANCO BRILHANTE

LOTE RECLAMADO CLIENTE: 002/25

DESCRIGAO

CLIENTE ALEGA QUE A TINTA ESTA COM GRUMOS E MESMO HOMOGENEIZANDO A TINTA FICA OPACA E COM MANCHAS
ESCURAS.

VIDEO EM ANEXO.

\\10.1.1.3\arquivos$\LABORATORIO E COMERCIAL\MIDIAS ROS\1751552580472.mp4

Responsavel: IZAMARA.

1° ETAPA: ANALISE DE FORMULAGAO E HISTORICO DO PRODUTO

N3o houve alteracdo de formulagdo ou processo que justifique o problema.

2° ETAPA: ANALISE DAS ORDENS DE FABRIGAO

Nenhuma intercorréncia registrada.
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3° ETAPA: TESTES PRATICOS

Como podemos observar a retengdo do lote reclamado encontra-se em perfeito estado

\\10.1.1.3\arquivosS\LABORATORIO E COMERCIAL\MIDIAS ROS\WhatsApp Video 2025-07-03 at 14.04.05.mp4

CONCLUSAO:

Por hora consideramos IMPROCEDENTE a reclamagao.

AGOES:
Devido divergéncia entre a retengdo e o material que o cliente enviou por video recomenda-se visita técnica.

Responsavel: DANIELLE

***ESTE DOCUMENTO DESTINA-SE A COMUNICAGAO INTERNA E NAO DEVE SER ENVIADO A CLIENTES E REPRESENTANTES ***
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