comercial@realfix.com.br

De: comercial@realfix.com.br

Enviado em: terca-feira, 15 de abril de 2025 10:02

Para: 'SAC@realfix.com.br'

Assunto: RO 576 - DURATEX UBERABA

Anexos: WhatsApp Video 2025-04-09 at 12.46.52 (1).mp4; WhatsAppRO150425.html

Bom dia a Todos!
RO576

150E500.20 — 28 UNID.
Lote 23/25

Cliente reclama de Sedimentacao.

REGISTRO MDE VENDA P DURATEX UBERABA

SGME04 -
Documento § Sr/Seq % Item 5 Data # Emitente § Descrigdo
131443 ME 001 25/02/2025 uo1001 REALFIX IND E COM DE TINTAS
131443 ME 001 25/02/2025 uUo1001 REALFIX IND E COM DE TINTAS

131443 ME 001 25/02/2025 uo1001 REALFIX IND E COM DE TINTAS




Atenciosamente,

DANIELLE DO NASCIMENTO
COORDENADORA DE LABORATORIO

RERALFIX

(41) 3661-1861 /1850
TINTAR. (MGUATRIAIE i+

Rua Ana Paula Guarda, 185 - Colombo | PR

A nossa missdo & levar para o3 nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais, proporcionando uma experidnaia dnica.

De: Leo Custodio <leo.custodio@realfix.com.br>
Enviada em: segunda-feira, 14 de abril de 2025 12:40
Para: Francielle Fritzen <franciellefritzen@hotmail.com>
Cc: Danielle Lab <woodcoatings@realfix.com.br>
Assunto: Fwd: Ocorrencia Decantagdo pigmento

Boa tarde, Francielle.

Por favor, prcisamos verificar, retencao de lote, para dar um retorno a Dexco.

Grato,

Assunto:Ocorrencia Decantacdo pigmento
Data:11/04/2025 11:22
De:Vinicius Augusto Nomura de Oliveira <vinicius.oliveira@dex.co>
Para:Leo Custodio <leo.custodio@realfix.com.br>
Copia:Eduardo Rogerio de Almeida <eduardo.almeida@dex.co>, Raniel Lucas de Souza
Nakayama <raniel.nakayama@dex.co>

Boa tarde a todos.

Segue para conhecimento, ocorréncia de decantacao do Pigmento Branco RealFix
Segue foto de tambor irméo dos consumidos durante produgao.
Iremos atualizando sobre volumes e tratativas.



Sera aberta ROF no momento sem estas informacdes e posteriormente sera realizada a
atualizacao.

Att.

Vinicius A. Nomura de Oliveira
Técnico de Qualidade
(34) 99280-2891

Av. Bernardo Seibel, n® 700
Distrito Industrial I, Uberaba/MG
38056-610

O conteudo desta mensagem é confidencial e de propriedade da Dexco S.A. O recebimento por engano devera ser notificado ao remetente e a
mensagem excluida. Independentemente, é vedado o compartilhamento de contetido sem a devida permissdo. As eventuais declaracbes e
opinibes pessoais contidas nesta mensagem pertencem ao seu autor e ndo necessariamente refletem o posicionamento da Dexco S.A. O
descumprimento desses avisos legais ou o envio de qualquer contetido improprio ou ilegal por meio de e-mail esta sujeito ao Codigo de Conduta
da Dexco S.A. e devera ser reportado ao Canal de Denuncias, inclusive de modo sigiloso e anénimo.




