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comercial@realfix.com.br

De: comercial@realfix.com.br
Enviado em: terça-feira, 25 de fevereiro de 2025 17:35
Para: 'Danielle - Realfix'
Cc: 'Siderley Santos'; 'vendas@realfix.com.br'
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR

Boa tarde Dani, 
Siderley que nos lê em cópia ira responder aos quesƟonamentos, duvidas por genƟleza direcionar direto para ele e 
me colocar em cópia. 
Sidi Dani aguarda seu retorno. 
 
Atenciosamente,  
 

 
 

De: Danielle - Realfix <woodcoatings@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 25 de fevereiro de 2025 16:40 
Para: comercial@realfix.com.br 
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR 
 
Perfeito Iza,  
 
Confirma que ele compra a muito tempo. 
Restam as demais questões: 
- O produto do cliente sempre foi para exposição ao intemperismo? 
- Quais os lotes corretos? 
- Qual o histórico de reclamação do cliente? 
 
Atenciosamente,  

 

 
 
 
 

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 25 de fevereiro de 2025 16:25 
Para: 'Danielle - Realfix' <woodcoatings@realfix.com.br> 
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR 
 
Boa tarde 
Segue registro de vendas do produto - Softdib 
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Registro de vendas sistema Rober 
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Atenciosamente,  
 

 
 

De: Danielle - Realfix <woodcoatings@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 25 de fevereiro de 2025 07:38 
Para: comercial@realfix.com.br; sac@realfix.com.br 
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR 
 
Bom dia Iza! 
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O verniz ele compra desde quando? 
Qual verniz ele comprava antes? Tem registro de Ros anteriores? 
 
Atenciosamente,  

 

 
 
 
 

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 16:18 
Para: 'Danielle - Realfix' <woodcoatings@realfix.com.br>; sac@realfix.com.br 
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR 
 
- Qual a SDP que originou essa indicação de fundo e verniz para o cliente? 
R. Cliente compra este produto desde 2021 – não temos registro da sdp de origem . 
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- Há informação na SDP que o cliente aplicaria os itens em madeira maciça com necessidade de resistência à 
intemperismo? 
R. Não temos a sdp inicial 
 
- Cliente afirma ter pintado no mês 08 de 2024, mas os lotes de fundo e catalisador informados foram produzidos 
em outubro e novembro de 2024, quais os lotes corretos? 
Segue lotes conforme registro de venda 
017/24  - 1 unid 14/11/24 
016/24 - 1 unid 07/11/24 
014/24 – 1 unid 22/07/24 
011/24 – 4 unid 08/07/24 
 
Demais perguntas passei para o representante verificar e nos responder. 
 
Atenciosamente,  
 

 
 

De: Danielle - Realfix <woodcoatings@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 11:40 
Para: comercial@realfix.com.br; sac@realfix.com.br 
Assunto: RES: RO 540 - MILLOR 
 
Bom dia!  
 
Vamos dar sequência a reclamação, contudo primeiramente precisamos esclarecer as questões abaixo: 
 
- Qual a SDP que originou essa indicação de fundo e verniz para o cliente? 
- Há informação na SDP que o cliente aplicaria os itens em madeira maciça com necessidade de resistência à 
intemperismo? 
- Houve teste de intemperismo natural ou QUV no desenvolvimento ou antes da indicação desses itens para ao 
cliente? 
- Cliente afirma ter pintado no mês 08 de 2024, mas os lotes de fundo e catalisador informados foram produzidos 
em outubro e novembro de 2024, quais os lotes corretos? 
- A quanto tempo o cliente uƟliza esses itens para nesse produto? 
- Como foi realizada a homologação do item pelo cliente? 
 
Atenciosamente,  

 

 
 
 
 

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 10:59 
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Para: sac@realfix.com.br 
Assunto: RO 540 - MILLOR 
 
Bom dia 
Cliente: Millor 
RO 540 
 
CLIENTE RECLAMA Q FOI PINTADO NO MES 8 DE 2024, E ESTA DESPLACANDO EM CLIENTES, NAS MESAS DE AREA 
EXTERNA.   
FUNDO PU FBG 034VZ172 LOTE 107/24  
030CT038 LOTE 056/23    
REALPLASTIC B10  036VZ500.21 LOTE 012/24  
030CT500 LOTE 012/24  
CLIENTE COMPROU REALPLASCT PELO TASSELO MESMO GRUPO NF 125695 
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Atenciosamente,  
 

 
 


