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comercial1@realfix.com.br

De: Mayara  <vendas1@realfix.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 26 de janeiro de 2024 08:28
Para: laboratorio@realfix.com.br
Cc: vendas@realfix.com.br; comercial1@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 

'Volni'; pcp1@realfix.com.br; industrialcoatings@realfix.com.br; 
francielle@realfix.com.br; 'mariá'

Assunto: RO - LUCOL 044CZ004.21

Bom dia.  
 
Segue reclamação.  
 
Cliente informa que o material 044CZ004.21 lote 003/23 foi diluído perto de 20% com solvente 010SV011.81 lote 
050/23, está soltando da peça, cliente informa que fez a limpeza da peça e a aplicação foi com pistola convencional, 
aplicado em aço carbono.  
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Cliente compra os itens abaixo, e garanƟu que não foi aplicado sobre outra Ɵnta.  
 

 
 
RO ainda não foi lançada no sistema.  
 
Atenciosamente; 
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