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comercial1@realfix.com.br

De: laboratorio@realfix.com.br
Enviado em: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 14:50
Para: comercial1@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 'Volni'; Volni
Cc: 'Juliano'; 'Izamara Fonseca - Realfix'; 'REALFIX IND. E COMERCIO DE TINTAS E 

VERNIZES LTDA'
Assunto: RES: RO SIGMAR MATTES SERIGRAFIA EIRELI

Gisele, conversei com o @Volni e ele te dará o retorno. 
 
Atenciosamente, 
 

 

De: comercial1@realfix.com.br <comercial1@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 11:47 
Para: laboratorio@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 'Volni' <producao1@realfix.com.br> 
Cc: 'Juliano' <sgi@realfix.com.br>; 'Izamara Fonseca - Realfix' <vendas@realfix.com.br>; 'REALFIX IND. E COMERCIO 
DE TINTAS E VERNIZES LTDA' <francielle@realfix.com.br> 
Assunto: RES: RO SIGMAR MATTES SERIGRAFIA EIRELI 
 
Bom dia, William 
 
Sid, acabou de me informar que as telas estão amolecendo, estão desmanchando. Cliente sempre comprou esse 
item. 
 
Aguardo retorno. 
 
Atenciosamente, 
 

 
 

De: laboratorio@realfix.com.br <laboratorio@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 11:43 
Para: comercial1@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 'Volni' <producao1@realfix.com.br> 
Cc: 'Juliano' <sgi@realfix.com.br>; 'Izamara Fonseca - Realfix' <vendas@realfix.com.br>; 'REALFIX IND. E COMERCIO 
DE TINTAS E VERNIZES LTDA' <francielle@realfix.com.br> 
Assunto: RES: RO SIGMAR MATTES SERIGRAFIA EIRELI 
 
Bom dia, 
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Abrindo a tela ela quer dizer Ɵrando as gravações? Se sim, Ɵvemos uma ocorrência similar em agosto e a sugestão 
do Volni Ɵnha sido ofertar um redutor mais fraco (010SV036 na época). 
 
Abs, 
 

 

De: comercial1@realfix.com.br <comercial1@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 11:30 
Para: laboratorio@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 'Volni' <producao1@realfix.com.br> 
Cc: 'Juliano' <sgi@realfix.com.br>; 'Izamara Fonseca - Realfix' <vendas@realfix.com.br>; 'REALFIX IND. E COMERCIO 
DE TINTAS E VERNIZES LTDA' <francielle@realfix.com.br> 
Assunto: RO SIGMAR MATTES SERIGRAFIA EIRELI 
 
Bom dia, tudo bem? 
 
Cliente alega que o item 010SV015.81  - REDUTOR SERIGRAFICO, LOTE 021/24, 2 unidades. Ao efetuar a aplicação 
nas placas o redutor está muito forte e abrindo as telas, Ɵveram várias placas com problemas. 
 
Conforme áudio da cliente. 
 
Aguardo retorno, pois a mesma possui um pedido que esta para sair dia 22/01 21537/00. 
 
 
Atenciosamente, 
 

 
 


