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comercial1@realfix.com.br

De: industrialcoatings@realfix.com.br
Enviado em: quarta-feira, 13 de dezembro de 2023 14:09
Para: comercial1@realfix.com.br; laboratorio@realfix.com.br; 

qualidade@realfix.com.br; 'Volni'
Cc: 'Juliano'; 'Izamara Fonseca - Realfix'; 'REALFIX IND. E COMERCIO DE TINTAS E 

VERNIZES LTDA'
Assunto: RES: RO  CLIENTE IDEIAS DIDATICAS

Boa tarde! 
 
A reclamação procede e não indicamos o retrabalho dos lotes.  
As fórmulas terão que ser retrabalhadas. 
 
Atenciosamente, 
 

 
 

De: comercial1@realfix.com.br <comercial1@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 12 de dezembro de 2023 16:02 
Para: laboratorio@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br; 'Volni' <producao1@realfix.com.br>; 
industrialcoatings@realfix.com.br 
Cc: 'Juliano' <sgi@realfix.com.br>; 'Izamara Fonseca - Realfix' <vendas@realfix.com.br>; 'REALFIX IND. E COMERCIO 
DE TINTAS E VERNIZES LTDA' <francielle@realfix.com.br> 
Assunto: RO CLIENTE IDEIAS DIDATICAS 
 
Boa tarde, tudo bem? 
 
Cliente alega que os itens abaixo estão fora de cor e na cor azul ainda está soltando na mão. Amostra liquida padrão 
encaminhada pelo cliente e peças pintadas. 
 
-  046AM005.70  
- 046VM009.70 
- 046AZ007.70 
 
Lotes 001/23   - NF 122046 – quanƟdade 1 unidade de cada 
 
 
Lote 003/23 – NF 122487 – quanƟdade 1 unidade de cada 
 
 
Atenciosamente,  
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