comercial1@realfix.com.br

De: Izamara <vendas@realfix.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 29 de novembro de 2023 09:34
Para: Gisele - Realfix

Assunto: Fwd: RES: EMAIL DE RO - LEF (FORA DE COR)

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:RES: EMAIL DE RO - LEF (FORA DE COR)
Data:Wed, 29 Nov 2023 09:23:06 -0300
De:woodcoatings@realfix.com.br
Para:'lzamara’ <vendas@realfix.com.br>, 'Laboratério - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>, 'Even Geannini'
<industrialcoatings@realfix.com.br>
CC:'Gilmar Voigt - REALFIX Tintas Industriais' <sgi@realfix.com.br>, '"Volni - Matriz'
<producaol@realfix.com.br>, 'Andrey' <qualidade@realfix.com.br>, 'Francielle REALFIX'
<francielle@realfix.com.br>, 'Magno' <pcpl@realfix.com.br>

Bom dia,

RO procedente! Todos os lotes estdo fora de cor, com excecdo do lote 04328 que ja foi descartada a retengao.

Na data de ontem foi feito o comparativo das reten¢des no laboratdrio juntamente com o representante e avaliagdo
das OFs dos lotes reclamados.

Por este motivo a RO é procedente. Aguardando o retorno dos lotes para conserto.

Atenciosamente,

Karocline Bueno

a Formu

A nossa mizsao é levar pars os possos clientes as melhores solugoes em limlas industrais, propercionande wma experiéneis dnice.

Estaremos em férias coletivas no periodo de 26/12/23 a 07/01/2024

De: Izamara <vendas@realfix.com.br>

Enviada em: terca-feira, 28 de novembro de 2023 15:27

Para: Laboratério - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br>; 'Even Geannini' <industrialcoatings@realfix.com.br>
Cc: 'Gilmar Voigt - REALFIX Tintas Industriais' <sgi@realfix.com.br>; Volni - Matriz <producaol@realfix.com.br>;
Andrey <qualidade@realfix.com.br>; Francielle REALFIX <francielle@realfix.com.br>; Magno
<pcpl@realfix.com.br>; Evelin Bueno <woodcoatings@realfix.com.br>

Assunto: EMAIL DE RO - LEF (FORA DE COR)

Boa tarde.

Cliente LEF alega que o item: 060TG108.69 esta fora de cor com aparéncia acinzentado.



060TG108.69 -

lote 252/23 - 6 unid (fora de cor puxando p/ o cinza)
lote 171/23 - 4 unid (fora de cor puxando p/ o cinza)
lote 984/23 - 8 unid (fora de cor puxando p/ o cinza)
lote 405/22 - 2 unid. (esta verificando)

lote 685/22 - 1 unid (PADRAO CORRETO)

LOTE 04328/ - ESTA NO PADRAO CORRETO

SEGUE FOTOS:
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:COrantEi

Izamara Fonseca Lisboa

Supervisors Cormercial

A nosse missao & levar parg 05 mossos clientes as melhores solugoes em tintas industirais, proporcienando wie experféncia Umnica,

Estaremos em férias coletivas no periodo de 26/12/23 a 07/01/2024



