comercial1@realfix.com.br

De: Izamara <vendas@realfix.com.br>
Enviado em: terca-feira, 12 de setembro de 2023 15:46
Para: Gisele - Realfix

Assunto: Fwd: RES: EMAIL DE RO - FRANEDO

Gi coloca no sistema RO da Franedo

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:RES: EMAIL DE RO - FRANEDO
Data:Tue, 12 Sep 2023 13:25:56 -0300
De:Qualidade - Realfix <qualidade@realfix.com.br>
Responder a:qualidade@realfix.com.br
Organizagao:Realfix
Para:'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br>, 'lzamara' <vendas@realfix.com.br>
CC:'Laboratdrio - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>, 'Gilmar Voigt - REALFIX Tintas Industriais'
<sgi@realfix.com.br>, 'Anderson' <desenvolvimento@realfix.com.br>

Ol3, boa tarde a todos.
Reclamacao PROCEDENTE.
Favor realizar coleta do material para ajustes na cor.

Lote apresenta tom mais escuro quando comparado com o lote padrdao bem como o lote subsequente ao lote
reclamado.

Atenciosamente,

Andrey A. Kochake [OAE] ey
Analista Quimico Ir | E{‘“] 3661-1850 L w

ﬁ Rua Ana Paula Guarda, 165 | Colo

A noEsa missao & levar para o5 nossos clientes as melhares soluches em tintas industriais, proporcionando uma experiéncia dnica

De: Francielle Fritzen <francielle @realfix.com.br>

Enviada em: terga-feira, 12 de setembro de 2023 10:39

Para: Izamara <vendas@realfix.com.br>

Cc: Laboratério - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br>; Gilmar Voigt - REALFIX Tintas Industriais
<sgi@realfix.com.br>; Andrey <qualidade @realfix.com.br>; Anderson <desenvolvimento @realfix.com.br>
Assunto: Re: EMAIL DE RO - FRANEDO

Juliano, chamar o Victor para a reunido de Ro de hoje.....
Enviado do meu iPhone



Em 12 de set. de 2023, a(s) 10:37, Izamara <vendas@realfix.com.br> escreveu:

Bom dia.

Cliente Franedo entrou em contato com representante Fabio, alegando que o 015MR024.21 esta
fora do padrao de cor.

item 015MR024.21

Lote: 871/23
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