RES: RO LFDF SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA

Assunto: RES: RO LFDF SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA

De: "Qualidade - Realfix" <qualidade@realfix.com.br>

Data: 24/08/2023 13:54

Para: "'Ygor '" <ffd @realfix.com.br>

CC: <sgi@realfix.com.br>, "'Francielle Fritzen'" <francielle@realfix.com.br>,
<laboratorio@realfix.com.br>, "'lzamara" <vendas@realfix.com.br>, 'Volni - Enc. Produgao’
<producaol@realfix.com.br>

0l3a, boa tarde a todos.

Reclamacao PROCEDENTE.

Analisado lote reclamado e realizado teste de viscosidade na qual o resultado foi abaixo da faixa de liberag3o.
Com isso, realizar a coleta do material no cliente para ajustar a viscosidade do produto.

Foto do lote no viscosimetro em anexo.

Atenciosamente,

Andrey A. Kochake Bl By

Analista Oudrmaco Ir |

S (41) 3661-1850 (O]

REALFIX "' Rua Ana Paula Guarda, 165 |

enando uma experiéncia anica

A nossa missaa @ levar para os nossos clientes as melhores solugdes em tintas industrials, propg

De: Ygor <ffd@realfix.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 24 de agosto de 2023 11:31

Para: qualidade@realfix.com.br

Cc: sgi@realfix.com.br; 'Francielle Fritzen' <francielle @realfix.com.br>; laboratorio@realfix.com.br; 'lzamara’
<vendas@realfix.com.br>; 'Volni - Enc. Producdo' <producaol@realfix.com.br>

Assunto: RO LFDF SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA

Bom dia,
Cliente SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA informa que o item 056BR120.21 — LOTE 387/23

Estd mais fina do que o normal. “PARECE QUE TINTA JA ESTA VINDO DILUIDA” e também n3o estd rendendo como
antes.

Atenciosamente,

Yagor de Andrade
Aggistonte Administrativo - Loja

A Nossa mEssa0 @ var para o nossos clentes as melthoees soluntes em tintas ingustrials, propoecionando uma experi@nia Unica
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RES: RO LFDF SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
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— Anexos:

RES: RO LFDF SEABRA PRESTADORA DE SERVICOS LTDA
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