RES: RO -C05232 OTC

Assunto: RES: RO -C05232 OTC

De: "Qualidade - Realfix" <qualidade@realfix.com.br>

Data: 23/08/2023 17:03

Para: <comercial@realfix.com.br>, <laboratorio@realfix.com.br>, "'Erick - REALFIX""
<admlaboratorio@realfix.com.br>, "'Desenvolvimento - REALFIX"
<desenvolvimento@realfix.com.br>, "'Luis Guilherme '"" <producaol@realfix.com.br>,
<pcp@realfix.com.br>, "Jessica PCP"' <pcpl@realfix.com.br>

CC: <vendas@realfix.com.br>, <francielle@realfix.com.br>

0l3, boa tarde a todos.
Reclamagdo PROCEDENTE.

Realizada a conferencia visual do lote reclamado com o lote anterior na qual foi informado que o cliente aceitou,
foi observado que ha 2 lotes do mesmo produto que estdo com cores diferentes entre eles, segue foto em anexo.

Dessa maneira realizar a coleta do material para que seja feita correcao das cores.

Atenciosamente,

Andrey A. Kochake [OfH

Analista Oudrmaco Ir |

S (41) 3661-1850 (O]

REALFIX & Rua Ana Paula Guarda, 165

A NoSsa MISsao @ levar para 05 nossos clientes as melhores solufdes em tintas industrials, proporcicnando uma experiéncia unica

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 23 de agosto de 2023 15:34

Para: laboratorio@realfix.com.br; 'Erick - REALFIX' <admlaboratorio@realfix.com.br>; 'Desenvolvimento - REALFIX'
<desenvolvimento@realfix.com.br>; qualidade@realfix.com.br; 'Luis Guilherme ' <producaol@realfix.com.br>;
pcp@realfix.com.br; 'Jessica PCP' <pcpl@realfix.com.br>

Cc: vendas@realfix.com.br; francielle@realfix.com.br

Assunto: RO -C05232 OTC

Boa Tarde!
Cliente informa que o produto 029AMO031.82, lote 095/23, 7 unidades, estd fora de cor, por favor, verificar com
urgéncia.

Atenciosamente,

Kawana T. M. Teixeira 4, (41) D84719-8616

Agzitente de Vendas e
& (41) 3661-1861

ﬂ. RFua Ana Paula Gy
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