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Iza - Comercial REALFIX

De: qualidade@realfix.com.br
Enviado em: segunda-feira, 22 de maio de 2023 13:52
Para: 'Iza - Comercial REALFIX'
Cc: francielle@realfix.com.br; 'William'; 'Mayara'
Assunto: RES: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23

Olá, boa tarde a todos! 
 
Reclamação de cor PROCEDENTE. 
 
Há a possibilidade de ajustes na fábrica. 
 
Duvidas entrar em contato com o laboratório. 
 
Atenciosamente, 
 

 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 22 de maio de 2023 11:35 
Para: qualidade@realfix.com.br 
Assunto: ENC: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23 
 
 
 
Atenciosamente. 

 
 

De: laboratorio@realfix.com.br <laboratorio@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 22 de maio de 2023 11:32 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; Andrey <qualidade@realfix.com.br> 
Cc: francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; sgi@realfix.com.br; pcp@realfix.com.br; 
producao1@realfix.com.br 
Assunto: RES: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23 
 
Iza, bom dia. 
 
Estamos analisando e te damos o retorno ainda hoje, de tarde. 
 
Por favor sempre incluir o Andrey nesses e-mails referentes às reclamações. 
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Atenciosamente, 
 

 
 
 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 22 de maio de 2023 11:14 
Para: laboratorio@realfix.com.br 
Cc: francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; sgi@realfix.com.br; pcp@realfix.com.br; 
producao1@realfix.com.br 
Assunto: RES: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23 
 
Bom dia. 
 
Preciso do retorno referente ao email de RO, cliente quer enviar Material para conserto. 
 
Willian precisamos saber se RO é procedente e se tem conserto. 
 
Estou verificando junto a Anazaƫ qual a quanƟdade que o cliente tem deste material no estoque, úlƟma informação 
cliente Ɵnha 10 unidades no estoque. 
 
Atenciosamente. 

 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 17 de maio de 2023 15:16 
Para: 'laboratorio@realfix.com.br' <laboratorio@realfix.com.br> 
Cc: 'francielle@realfix.com.br' <francielle@realfix.com.br>; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; 'sgi@realfix.com.br' 
<sgi@realfix.com.br>; 'pcp@realfix.com.br' <pcp@realfix.com.br>; 'producao1@realfix.com.br' 
<producao1@realfix.com.br>; 'distribuidora@anazatti.com.br' <distribuidora@anazatti.com.br> 
Assunto: RES: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23 
 
Boa tarde. 
 
Aguardo retorno referente email de RO Moldemaq. 
 
Atenciosamente. 
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De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 16 de maio de 2023 13:42 
Para: 'laboratorio@realfix.com.br' <laboratorio@realfix.com.br> 
Cc: 'francielle@realfix.com.br' <francielle@realfix.com.br>; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; 'sgi@realfix.com.br' 
<sgi@realfix.com.br>; 'pcp@realfix.com.br' <pcp@realfix.com.br>; 'producao1@realfix.com.br' 
<producao1@realfix.com.br>; 'distribuidora@anazatti.com.br' <distribuidora@anazatti.com.br> 
Assunto: EMAIL DE ROP MOLDEMAQ - URGENTE 16.05;23 
 
Bom dia. 
 
Email de RO. 
 
Cliente Moldemaq. 
 
Cliente alega que o azul enviado no lote 728/23 esta fora do padrão de cor. 
 
Item: 577AZ027.82 
Lote: 728/23 
QuanƟdade 10 unidades 
NF 117835 
FOTOS EM ANEXO. 
Audio enviado para Willian - Laboratorio. 
 
*Lote anterior 150/23 
 
Atenciosamente. 

 
 


