Iza - Comercial REALFIX

De: qualidade@realfix.com.br

Enviado em: quarta-feira, 5 de abril de 2023 14:14

Para: ‘Mayara'

Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; francielle@realfix.com.br;

admlaboratorio@realfix.com.br; ‘Logistica - REALFIX'; ‘'Laboratério - REALFIX'; ‘Iza -
Comercial REALFIX'

Assunto: RES: RES: EMAIL DE RO URGENTE - TRANSRESIDUOS

Ol4 a todos.

E possivel fazer ajuste da cor.

Atenciosamente,

Andrey A. Kochake Eﬁ —
Agadiiar de Laboratdria | =
< r B (41) 3661-1850 G-

REALFIX

De: Mayara <vendas@realfix.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 5 de abril de 2023 13:56

Para: qualidade@realfix.com.br

Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; francielle@realfix.com.br; admlaboratorio@realfix.com.br; 'Logistica -
REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; 'Laboratério - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>; 'lza - Comercial REALFIX'
<comercial2@realfix.com.br>

Assunto: Re: RES: EMAIL DE RO URGENTE - TRANSRESIDUOQOS

Andrey por favor informar se conseguimos ajustar a cor ou se precisamos enviar um novo lote .

O ideal é sempre informar se conseguimos ajustar a cor ou se devemos mandar um novo lote, assim ja iniciamos a
tratativa com o cliente.

Atenciosamente;

Mayara dos Santos L, (41) 98419-8616 EE:E

Supervisora de Vendas
2 (41) 3661-1861 EY

ﬁ Rua Ana Paula Guarda, 165 | Colombo | Pa

A nossa missdo @ levar para os nossos clientes as melhores solugbes em tintas industriais, proporcionando uma experiéncia Or

Em 05/04/2023 13:39, qualidade@realfix.com.br escreveu:

0l3, boa tarde a todos.

Reclamacdo procedente.



Qualquer duvida estou a disposicado.

Atenciosamente,

Andrey A. Kochake
Agadiiar de Laboratdria |

REALFIX

De: Laboratério - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 5 de abril de 2023 10:56

Para: 'lza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>

Cc: 'Andrey' <qualidade @realfix.com.br>; pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br;
francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; admlaboratorio@realfix.com.br;
'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>

Assunto: RES: EMAIL DE RO URGENTE - TRANSRESIDUOS

Oi Iza, bom dia.
Obrigado, estamos avaliando.

Abs,

William R. Alves L, (41) 98419-8616 S /=
Coordenador de F&D Eﬂ?‘%

= (41) 3661-1850

R * Rua Ana Paula Guarda, 165 | Coio

A NO%Sa MISSA0 & IBvar Dara o5 mo5sos cientes as melhones solugles em 1Enas industrials, prooorionands uma experind eHca

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 5 de abril de 2023 10:53

Para: 'Laboratdrio - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>

Cc: 'Andrey' <qualidade @realfix.com.br>; pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br;
francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; admlaboratorio@realfix.com.br;
'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>

Assunto: EMAIL DE RO URGENTE - TRANSRESIDUOS

Bom dia.

Email de RO.

Cliente: Transresiduos
Iltem 011CZ105.80
Lote 936/23
Quantidade: 07

Cliente alega que esta fora do padrao de cor, verificar com urgéncia, cliente estd com pintura parada.



———
'n11CZ105.80 =
REALUX 11 CINZA ALEUTA =
rRANSRESI - REF.: 18 LT =[
Data 15/03/2023 ﬁ
L Validade 31/03/2024 E]
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; Risco/Ony 3126341 ﬂﬁ"f
F i 'IEJ!EH 19,628 (KG) |
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TN

Izamara F. Lisboa
Assstena da Vendas (Il

REALFAX

A NOSsa Missa0 @ levar para o nossos clentes as melhores solugdes em tintas indusirias, prooortonands ma experidncia Gnica

Atenciosamente.



