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Iza - Comercial REALFIX

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>
Enviado em: terça-feira, 28 de março de 2023 09:35
Para: 'distribuidora@anazatti.com.br'
Cc: 'MERI'
Assunto: RES: RES: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA)

Bom dia. 
 
Luan por gentileza verificar se o 577CZ001.82, é para seguir padrão munsel N6,5 ou vai informar o ral? 
 
Atenciosamente. 
 

 
 

De: distribuidora@anazatti.com.br <distribuidora@anazatti.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 27 de março de 2023 07:20 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br> 
Assunto: RES: RES: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA) 
 
 
Bom dia, tudo bem? 
 
A tinta já foi usada, necessidade de repintura, foram usados 4 galões + catalisador. 
Qualquer dúvida, entre em contato com o Sr. Josimar 
 
 
Att, Luan Montagna 
 
 

 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 24 de março de 2023 16:27 
Para: distribuidora@anazatti.com.br 
Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 'Realfix (Francielle)' <francielle@realfix.com.br>; 'Distribuidora Anazatti' 
<distribuidora@anazatti.com.br>; 'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; producao1@realfix.com.br; 
paulocwv@realfix.com.br; 'Laboratório - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>; 'MERI' <vendas@realfix.com.br> 
Assunto: RES: RES: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA) 
 
Boa tarde. 
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Luan por gentileza informar quantidade referente ao item reclamado. 
 
Atenciosamente. 
 

 
 

De: Laboratório - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 24 de março de 2023 16:08 
Para: 'Mayara' <vendas@realfix.com.br> 
Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 'Realfix (Francielle)' <francielle@realfix.com.br>; 'Distribuidora Anazatti' 
<distribuidora@anazatti.com.br>; 'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; producao1@realfix.com.br; 'Iza - 
Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; paulocwv@realfix.com.br 
Assunto: RES: RES: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA) 
 
Qual a quantidade? 
 
Abs, 
 
 

 
 
 
 

De: Mayara <vendas@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 24 de março de 2023 13:16 
Para: Laboratório - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br> 
Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 'Realfix (Francielle)' <francielle@realfix.com.br>; 'Distribuidora Anazatti' 
<distribuidora@anazatti.com.br>; 'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; producao1@realfix.com.br; 'Iza - 
Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; paulocwv@realfix.com.br 
Assunto: Re: RES: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA) 
 

William, conseguimos consertar o material ou devemos mandar uma reposição ?  

Atenciosamente;  
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Em 24/03/2023 12:59, Laboratório - REALFIX escreveu: 

Mayara, bom dia. 
  
A reclamação é procedente. 
  
No passado, em função de outra reclamação, houve o ajuste na cor e os lotes atuais estão conforme o 
padrão. 
  
Pode seguir com a abertura de RO. 
  
  
  
Abs, 
  
  

 
  
  
  

De: Mayara <vendas@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 24 de março de 2023 09:22 
Para: 'Laboratório - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br> 
Cc: pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 'Realfix (Francielle)' <francielle@realfix.com.br>; 
'Distribuidora Anazatti' <distribuidora@anazatti.com.br>; 'Logistica - REALFIX' 
<logistica@realfix.com.br>; producao1@realfix.com.br; Iza - Comercial REALFIX 
<comercial2@realfix.com.br>; paulocwv@realfix.com.br 
Assunto: Re: EMAIL DE RO - ANAZATTI (TRADA) 
  

Bom dia!  

Como esta o andamento desta RO ?  

Atenciosamente;  
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Em 21/03/2023 17:30, Iza - Comercial REALFIX escreveu: 

Boa tarde, tudo bem? 
  
Cliente: Distribuidora Anazatti – Cliente: Trada  
ITEM: 577CZ001.82 – Lote: 380/22 
Cliente alega diferença de tonalidade, verificar se lote está dentro do padrão munsell n 
6,5  
  
Anazatti solicita prioridade 
  
  
  
  
Atenciosamente. 
  

 
  

De: distribuidora@anazatti.com.br <distribuidora@anazatti.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 21 de março de 2023 15:37 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br> 
Cc: josimarconzatti@anazatti.com.br; 'MERI' <vendas@realfix.com.br> 
Assunto: ABERTURA R.O 
Prioridade: Alta 
  
Boa tarde, tudo bem? 
  
R.O 
  
Cliente: Distribuidora Anazatti – Cliente: Trada  
Obs: 577CZ001.82 – Lote: 380/22 
Obs: Diferença de tonalidade, verificar se lote está dentro do padrão munsell n 6,5  
  
Att, Luan Montagna 
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Para ajudar a proteger a sua  
privacidade, o Microsoft Office 
impediu o download automático  
desta imagem da Internet.

 

Não contém vírus.www.avast.com 

  


